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Zwischen dem Staatlichen Schulamt fiir den Main-Kinzig-Kreis und dem
Gesamtpersonalrat der Lehrerinnen und Lehrer wird folgende Dienstvercinbarung
geschlossen:

1. Priaambel

Die Grundrechtsbindung der staatlichen Gewalt gebietet es, Mobbing/Bossing in jedweder
Weise entgegenzutreten.

Ein Schulalltag, der sich durch einen toleranten und respektvollen Umgang innerhalb der
Schulgemeinde auszeichnet, bildet die Basis fiir ein positives innerschulisches Arbeitsklima
und ist damit eine wichtige Voraussetzung fiir individuelle Arbeitszufriedenheit und
-identifikation sowie Engagement fiir die schulischen Ziele. Mobbing stellt eine Stérung des
Arbeits- und Schulfriedens dar und beeintrichtigt das Schul- und Arbeitsklima. Dabei werden
die Menschenwiirde und die Persdnlichkeitsrechte verletzt. Dadurch wird ein eingeengtes,
stressbelastetes und entwiirdigendes Arbeitsumfeld geschaffen und es werden nicht zuletzt
gesundheitliche Stérungen sowie Erkrankungen hervorgerufen.

Dienststelle und Gesamtpersonalrat stimmen darin iiberein, dass unterschiedliche Auf-
fassungen, Sichtweisen und Auseinandersetzungen - auch zwischen Vorgesetzten und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern - nicht von vorn herein einem Mobbing- bzw. Bossing-
verhalten zuzuordnen sind, sondern hierfiir besondere Voraussetzungen erfiillt sein mussen.

2. Geltungsbereich

Diese Dienstvercinbarung gilt fiir in den &ffentlichen Schulen titige Lehrkrifte, Schul-
leiterinnen und Schulleiter, sozialpidagogische Fachkrifte, Sozialpddagoginnen und Sozial-
padagogen, sowie Erzicherinnen und Erzieher, die im Dienst des Landes Hessen stehen und
im Bereich des Staatlichen Schulamts fiir den Main-Kinzig-Kreis beschiftigt sind unabhingig
vom Status - Beamtinnen und Beamte oder Beschiftigte -, vom Beschiftigungsumfang oder
einer etwaigen Befristung des Beschiftigungsverhiltnisses; in der folgenden Vereinbarung
allgemein als Beschiftigte bezeichnet.

Das Staatliche Schulamt fiir den Main-Kinzig-Kreis verpflichtet sich, Mobbing und Bossing
an den Schulen entgegenzutreten sowie ein respektvolles Verhalten an den Arbeitsplitzen zu
fordern, aufrechtzuerhalten oder wiederherzustellen.

3. Begriffsbestimmung

Mobbing findet unter Kolleginnen und Kollegen statt, kann von Vorgesetzten im Sinne eines
Bossings ausgehen oder auch gegen Vorgesetzte gerichtet sein.

Unter Mobbing/Bossing wird dabei allgemein ein konfliktbelastetes kommunikatives Handeln
am Arbeitsplatz unter Kolleginnen und/oder Kollegen oder zwischen Vorgesetzten und Unter-
gebenen verstanden, bei der die angegriffene Person unterlegen ist. Dabei wird die betroffene
Person von einer oder einigen Personen systematisch, oft und wihrend langer Zeit mit dem
Ziel und/oder dem Effekt des AusstoBens aus den Arbeitszusammenhéngen oder dem Arbeits-
verhiiltnis direkt oder indirekt angegriffen und empfindet dies als Diskriminierung.

Es handelt sich damit um ein linger wihrendes Verhaltensmuster und nicht um eine Einzel-
handlung. Konflikte fallen nicht von vorn herein unter den Begriff ,Mobbing/Bossing™ wie
7.B. Auseinandersetzungen iber die unzureichende Erfiillung dienstlicher Verpflichtungen;
gleiches gilt auch fiir gelegentliche Kontroversen, wie sie bei jeder Zusammenarbeit auftreten
kénnen, da es hier an einem systematischen Prozess und einem Ziel im beschriebenen Sinn
fehlt.



Es besteht Einvernehmen dariiber, dass unerwiinschte Verhaltensmuster nur dann wirksam
unterbunden werden kénnen, wenn die Bestimmung des Begriffs ,,Mobbing™ in Bezug zu
dienst- und arbeitsrechtlichen Pflichten erfolgt und deren Verletzung damit entsprechende
MafBnahmen zulisst, In diesem Zusammenhang ist klarzustellen, dass es sich bei dem Begriff
,,Mobbing* nicht um einen juristischen Tatbestand oder eine Anspruchsgrundlage fir An-
spriiche Bediensteter bzw. Beschiftigter gegen den Arbeitgebern Vorgesetzte oder Kollegen
bzw. Kolleginnen, sondern um einen Sammelbegriff fiir Verhaltensweisen handelt, die je nach
Sachlage fiir die Betroffenen rechtliche, gesundheitliche, soziale und wirtschaftliche Aus-
wirkungen haben kdnnen. Fiir die arbeits- und dienstrechtliche Sichtweise ist unter Mobbing
das systematische Anfeinden, Schikanieren und Diskriminieren von Beschiftigten unter-
einander oder durch Vorgesetzte zu verstehen; dies entspricht der Definition einer benach-
teiligenden Belistigung durch § 3 Abs. 3 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG). In
der Regel geht es primér um Verletzungen des allgemeinen Personlichkeitsrechts, der Ehre
oder der Gesundheit des Betroffenen und darauf gestiitztesAbwehr-, Schadensersatz- und ggfs.
Schmerzensgeldanspriiche.

Mafgeblich ist eine Zusammenschau ,,unerwiinschter* Verhaltensweisen; wesentlich ist, dass
ein belastend-beldstigendes Umfeld durch fortdauerndes und nicht durch einmaliges Ver-
halten geschaffen wird. Mobbing/Bossing geht auch iiber den Schutzbereich von § 1 AGG
hinaus, nach denen aus Griinden der Rasse oder der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung des Alters oder der sexuellen Identitit
keine Benachteiligung erfolgen darf, ebenso iiber den Schutzbereich des § 61 Hessisches
Personalvertretungsgesetz (HPVG), der iiber § 1 AGG hinaus auch die Benachteiligung
wegen der Abstammung oder sonstigen Herkunft, der Nationalitit, der politischen oder
gewerkschaftlichen Betatigung oder Einstellung ausschlicft.

4. Grundsiitze

Die Leitung des Staatlichen Schulamtes fiir den Main-Kinzig-Kreis und der Gesamtpersonal-
rat fiir Lehrerinnen und Lehrer sind sich dariiber einig, dass in Schulen des Schulamtsbezirks
Main-Kinzig Mobbing/Bossing nicht stattfinden darf und die Verantwortlichen in Schul-
leitung, Personalvertretungen und Schulamt verpflichtet sind, gleichwohl stattfindenden
Mobbinghandlungen entgegenzutreten.

Alle Beschiftigten sind zu gegenseitiger Riicksichtnahme verpflichtet und haben an der Er-
haltung des Arbeits- und Schulfriedens an der Schule mitzuwirken, an der sie titig sind. Dabei
ist ein mdglichst gutes Arbeitsklima im allseitigen Interesse anzustreben. Hierzu gehdrt vor
allem, dass etwaige Probleme angesprochen sowie Wege zur Lésung gemeinsam gesucht und
beschritten werden. Die Personlichkeit jedes/r Beschiiftigten ist zu respektieren und zu achten.
Verhaltensweisen, die darauf abzielen, andere in ihrer Personlichkeit zu verletzen oder
herabzusetzen, sind zu unterlassen.

Mobbing/Bossing stellt in diesem Zusammenhang eine schwerwicgende Verletzung der
personlichen Integritit einer bzw. eines Beschiftigten dar. Zugleich ist Mobbing/Bossing als
cine Verletzung arbeits- bzw. dienstrechtlicher Pflichten zu sehen; es ist zugleich ein
Indikator im Hinblick auf die sozialen Kompetenzen der bzw. des Handelnden.

5. Information der Beschiiftigten

Die unter den Geltungsbereich dieser Dienstvereinbarung fallenden Beschiftigten werden
iiber die Inhalte und Ziele der Dienstvereinbarung informiert.

» Dies soll durch das Besprechen der Dienstvercinbarung in der Gesamtkonferenz
geschehen.
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